
居宅介護支援重要事項説明書  
＜令和６年（２０２４年） ４ 月 １日 現在 ＞ 

 

 

１．けんしんケアサービスの概要 

 

 (1)提供できるサービスの種類と地域 

事 業 所 名 けんしん石神井公園居宅介護支援事業所 

所 在 地 練馬区石神井町３丁目１９－１６  石神井公園ＭＳＰ②ビル２階Ｃ号室 

電話番号・ＦＡＸ ＴＥＬ：０３－６９１３－２８２８  ＦＡＸ：０３－６９１３－２８２９ 

開設年月 平成１７年 ９月 １日 

事業所管理者 市原 克己 

当事業所の運営方針 

①事業所の介護支援専門員は、要介護者等の心身の状況、その置かれている環境等に 

 応じて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、居宅介護の 

 居宅サービス計画を作成する。 

②事業の実施にあたっては、関係区市町村、地域の保健・医療福祉サービスの綿密 

 な連携を図り総合的なサービスに努めるものとする。 

介護保険指定番号 

・その他のサービス 

訪問介護・総合事業/                （東京都 １３７２００４４９７号） 
 

居宅介護支援・//                      （東京都 １３７２００４４８９号） 

サービスを提供する 

地域 ※ 

練馬区、板橋区、杉並区、豊島区、中野区   ※左以外の地域の方でもご希望の 

                               方はご相談ください。 

 

 (2)同事業所の職員体制 

  当事業所では、お客様に対して指定居宅介護支援サービスを提供する職員として、以下の職種の職員

を配置しています。<主な職員の配置状況>※職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職種 資格等 常勤 非常勤 計 

１．管理者 介護福祉士 １  １ 

２．介護支援専門員 介護福祉士 1 1 2 

３．事務職員   1 1 

※管理者は介護支援専門員と兼任                              （人） 

 

 (3)サービスの提供時間帯 

 通常時間帯

8:00～18:00 

早朝 

6:00～8:00 

夜間 

18:00～22:00 

深夜 

22:00～6:00 
備考 

平日 ○ ○ ○ ×  

土・日・祭日 ○ ○ ○ ×  

受付時間 月曜日～金曜日 ９時～１８時    土・日・祝日 休み 

※時間帯により料金が異なります。     ※１２月２９日から１月３日は休業します。 

 

 
 



２．当事業所が提供するサービスと利用料金 

当事業所では、居宅介護支援として次のサービスを提供します。当事業所が提供するサービスについて、

通常の場合、利用料金は介護保険から給付されますので、お客様の利用料負担はありません。 

 

 (1)サービスの内容と利用料金 

＜サービスの内容＞ 

  ①居宅サービス計画の作成 

お客様のご家庭を訪問して、お客様の心身の状況、置かれている環境等を把握したうえで、居宅介護

サービス及びその他の必要な保健医療サービス、福祉サービス、当該地域の住民による自発的な活動

によるサービス等（以下「指定居宅サービス事業者等」という。）が、総合的かつ効率的に提供されるよう

に配慮して、居宅サービス計画を作成します。 

担当職員は、居宅サービス計画の作成の開始にあたっては、当該地域における指定居宅サービス事業

者等に関するサービスの内容、利用料等の情報を、お客様又はご家族の希望を踏まえつつ、公正中立

に、適正に、お客様又はそのご家族等に対して提供して、お客様にサービスの選択を求めるものとしま

す。お客様は、居宅サービス計画原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を 

求めることができます。 

公正中立性の確保を図る観点から、前 6 カ月間に作成した居宅サービス計画書における訪問介護、 

通所介護、福祉用具貸与及び地域密着型通所介護の各サービスの利用割合及び各サービスの同一 

事業所によって提供された具体的な割合（数値）を文書にてご利用者様へ説明交付致します。あわせて 

介護サービス情報公表制度においても公表します。 

 

②居宅サービス計画の交付 

   介護支援専門員、その他指定居宅介護支援に関する知識を有する職員（以下、「担当職員」という。）

は、居宅サービス計画を作成した際には、当該居宅サービス計画を利用者及び当該計画に位置づけた

指定居宅介護サービス等の担当者に交付します。 

 
 



 ③居宅サービス計画作成後の便宜の供与 

  ・お客様及びその家族等、指定居宅介護サービス事業者等との連絡を継続的に行い、居宅サービス計

画の実施状況を把握します。 

  ・居宅サービス計画の目標に沿ってサービスが提供されるよう指定居宅介護サービス事業者等との連絡

調整を行います。 

  ・お客様の意思を踏まえて、認定の更新申請及び認定申請等に必要な援助を行います。 

  

 ④居宅サービス計画の変更 

  お客様が居宅サービス計画の変更を希望した場合、または事業者が居宅サービス計画の変更が必要と

判断した場合は、事業者とお客様双方の合意に基づき、居宅サービス計画を変更します。 

 

 ⑤居宅サービス計画の評価 

担当職員は、居宅サービス計画に位置づけた期間が終了するときは、当該計画の目標の達成状況に

ついて評価を行います。 

 

 ⑥介護保険施設への紹介 

 お客様が居宅において日常生活を営むことが困難となったと認められる場合又はお客様が介護保険

施設への入院又は入所を希望する場合には、お客様の要介護認定に係る申請について必要な支援

を行い、介護保険施設への紹介その他の便宜の提供を行います。 

 

⑦高齢者虐待、ハラスメントの防止、ストレス対策について 

 お客様等の人権の擁護・虐待、ハラスメント防止、ストレス対策等のために、次に掲げる通り、必要な 

 措置を講じます。 

（1）成年後見制度の利用を支援します。 

（2）苦情解決体制を整備しています。 

（3）お客様およびそのご家族、従業者に対する虐待、ハラスメント防止、ストレス対策等を啓発・普及する 

 ため委員会の開催、指針の整備、研修を実施します。 



（4）お客様またはそのご家族が事業所の職員に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行為、

セクシャルハラスメントなどの行為を禁止します。 

  

  ＜サービス利用料金＞以下は、概算となります。 

①居宅介護支援に関するサービス利用料金について、事業者が法律の規定に基づいて、介護保険からサ

ービス利用料金に相当する給付を受領する場合（法定代理受領）は、お客様の自己負担はありません。 

但し、お客様の介護保険料の滞納等により、事業者が介護保険からサービス利用料金に相当する給付

を受領することができない場合は、下記のサービス利用料金の全額をいったんお支払い下さい。 

居宅介護支援費Ⅰ 介護支援専門員 1 人当たりの取扱件数４５件未満 

     利用料金  要介護１～２  １２，３８０円（月額） 、 要介護３～５  １６，０８５円（月額） 

 

②初回加算 

 新規に居宅サービス計画を策定した場合や要介護状態区分が 2 段階以上変更になった場合 

３，４２０円／月 

 

③通院時情報連携加算 

 お客様が医療機関に置いて医師の診察を受ける際に、介護支援専門員が同席し、医師等も情報連携を 

 行い、当該情報を踏まえてケアマネジメントを行った場合  ５７０円／月 

 

④入院時情報連携加算（Ⅰ） 

 お客様が入院した日のうちに、医療機関に必要な情報を提供した場合（１月に１回を限度） 

２，８５０円／月 

 

⑤入院時情報連携加算（Ⅱ） 

 お客様が入院した日の翌月または翌々月に、医療機関に必要な情報を提供した場合（１月に１回を限 

度） ２，２８０円／月 



⑥退院・退所加算 

お客様が医療機関や介護保険施設等を退院・退所し、居宅サービス等を利用する場合において、退院・

退所にあたって医療機関等の職員と面談を行い、お客様に関する必要な情報を得たうえでケアプランを

作成し、居宅サービス等の利用に関する調整を行った場合に加算されます。 

※入院または入所期間中に１回を限度。 

 

 カンファレンス参加 無 カンファレンス参加 有 

連携１回 ５，１３０円 ６，８４０円 

連携２回 ６，８４０円 ８，５５０円 

連携３回  １０，２６０円 

 

 

⑦緊急時等居宅カンファレンス加算 

病院又は診療所の求めにより、当該病院又は看護師等と共にお客様の居宅を訪問し、カンファレンス 

を行い、必要に応じて居宅サービス等の利用調整を行った場合 ２，２８０円／回 

ます。※１月に２回を限度として算定可能。 

 

⑧ターミナルケアマネジメント加算 

医師が一般的に認められている医学的見地に基づき回復の見込みがないと判断された（終末期）お客

様が対象 ４，５６０円／月 

①２４時間連絡が取れる体制を確保し、かつ、必要に応じて指定居宅介護支援を行うことができる体制 

 を整備している。 

②お客様またはそのご家族の同意を得た上で、死亡日および死亡日前日１４日以内に２日以上お客様 

 宅の居宅を訪問し、主治の医師等の助言を得つつ、お客様の状態やサービス変更の必要性等を把握 

 し、お客様への支援を実施する。 

③訪問により把握したお客様の心身の状況などの情報を記録し、主治の医師等および居宅サービス計 

 画に位置付けた居宅サービス事業者へ提供する。 

 



⑨交通費 

通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合は、サービ

スの提供に際し、要した交通費の実費をいただきます。 

 

⑩介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合

があります。 

 その場合は一旦１ヶ月あたり上記の金額をいただき、サービス提供証明書を発行いたします。 

 サービス提供証明書を後日練馬区の窓口に提出しますと、差額の払い戻しを受ける事が出来ます。 

 

 

 ３．サービスに関する留意事項 

 (1)担当職員 

当事業所において担当職員を決定します。 

 

 (2)担当職員の交替 

  ①事業者からの担当職員の交替 

   事業者の都合により、担当職員を交替することがあります。担当職員を交替する場合は、お客様に対

してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮するものとします。 

 

  ②お客様からの交替の申し出 

   選任された担当職員の交替を希望する場合には、当該担当職員が業務上不適当と認められる事情そ

の他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して担当職員の交替を申し出ることができます。

ただし、お客様から特定の担当職員の指名はできません。 

 

 
 
 
 



４．苦情の受付について 

 当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で承ります。 

〇相談、要望、苦情等の窓口 

当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口まで、お申し出ください。 

① 当社お客様相談・苦情担当 

株式会社けんしんケアサービス   苦情担当 市原 克己    電話 ： ０３（６９１３）２８２８  

 

 ②お客様の住所を担当する地域包括支援センター 

   お客様の住所地により、担当区域が違います。別紙「地域包括支援センター 一覧」をご確認下さい。 

   月曜日～金曜日 午前８時～午後５時１５分 ただし、土・日・祝日・年末年始は除く。 

 

 ③練馬区保健福祉サービス苦情調整委員事務局 

   電話 ０３（３９９３）１３４４ 

   月曜日～金曜日 午前８時～午後５時１５分 ただし、土・日・祝日・年末年始は除く。 

 

 ④東京都国民健康保険団体連合会 介護保険部 相談指導課 

   電話 ０３（６２３８）０１７７ 相談・苦情受付専用 

   月曜日～金曜日 午前９時～午後５時 ただし、土・日・祝日・年末年始は除く。 

 

５．事故発生時の対応 

 事業所は、お客様に対するサービスの提供により事故が発生した場合には、速やかにお客様の御家族、 

市区町村、地域包括支援センター等に連絡を行うとともに、必要な措置を行います。 

 事業所は、サービスの提供に伴って、事業所の責めに帰すべき事由により賠償すべき事故が発生した場

合には、速やかに損害賠償を行います。 

  

 

 



６．感染症および自然災害対策 

  重大な感染症および自然災害が発生した場合でも、お客様が継続してサービスの提供を受けられるよう、

業務継続計画（BCP）を策定しています。また、その年間計画に基づき訓練や研修を行っています。 

 

７．提供するサービスの第三者評価の実施状況について 

実施の有無    有り   ・   無し    

実施した直近の年月日  

実施した評価機関の名称  

評価結果の開示状況  

 

  指定居宅介護支援サービスの提供の開始にあたり、お客様に対して本書面に基づいて重要な事項を

ご説明致しました。 

 

 この書面に沿って、「居宅介護支援重要事項説明書」について説明を受け、内容に同意し、交付を受け 

ました。 

同意日： 令和     年   月   日 

（事業者） 

所在地 ： 東京都練馬区石神井町３丁目１９番地１６号石神井公園ＭＳＰ②ビル 2 階Ｃ号室  

         名在称 ： けんしん石神井公園居宅介護支援事業所  

         代表者 ： 代表取締役社長 後藤 広子 

      説明者 ： 所属 居宅介護支援課   氏名             

 

  （お客様）     住所： 東京都練馬区                                       

 

             氏名：                    

 

  （代理人）     住所：                                                  

 

            氏名：                   （お客様との関係                   ） 


